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 ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ УГРОЗЫ 

СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ АКТОВ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ВЗРЫВНЫХ УСТРОЙСТВ 

Вопрос предотвращения возможных терактов необходимо рассматривать в 

тесном взаимодействии охранных структур, служб безопасности и должностных 

лиц с правоохранительными органами. 

Формой такого взаимодействия должна быть деятельность по предупреж-

дению, выявлению, пресечению и минимизации последствий террористической 

деятельности. Предметно - это предотвращение: 

• захватов заложников, 

• насилия или угрозы его применения в отношении физических лиц или 

организаций, 

• уничтожения (повреждение) или угроза уничтожения (повреждения) 

имущества и других материальных объектов, создающие опасность гибели лю-

дей, причинения значительного имущественного ущерба, либо наступления иных 

общественно опасных последствий, заведомо ложного сообщения об акте 

терроризма 

4.1. Обязанности руководителя объекта при получении сообщения об 

угрозе совершения террористического акта 

• при получении сообщения из официальных источников (территориаль-

ных подразделений УФСБ, ГУВД, МЧС и др.): 

• обратной связью проверить достоверность полученного 

сообщения; 

• при получении сообщения от анонимного источника по телефону: 

- зафиксировать точное время начала разговора и его продолжитель-

ность; 

- при наличии автоматического определителя номера (АОНа) сразу за-

писать определившийся номер на бумаге; 

- при отсутствии АОНа или в случае, если он не сработал, не прерывать 

телефонного разговора, не класть телефонную трубку на аппарат, а положить ее 

рядом, с другого телефона позвонить на телефонный узел связи или дежурную 

часть ГУВД с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан 

анонимный телефонный звонок; 

- при наличии звукозаписывающей аппаратуры следует сразу же из-
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влечь кассету (мини-диск) с записью разговора и принять меры для ее сохран-

ности, установив на ее место другую кассету; 

- подробно записать полученное сообщение на бумаге; 

• по ходу разговора отметить: 

- пол (мужской или женский) звонившего и особенности его (ее) речи; 

- голос (громкий, тихий, грубый, веселый, невнятный и т.д.); 

- темп речи (быстрый, медленный); 

- произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или диалектом); 

- манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями); 

- состояние (спокойное, возбужденное); 

- звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, 

музыка, звук теле-, радиоаппаратуры, голоса и др.); 

- тип звонка (городской или междугородний); 

• по возможности в ходе разговора получить ответы на следующие во-

просы: 

- когда, кому и по какому телефону звонит этот человек? 

- какие требования он (она) выдвигает? 

- выступает ли в роли посредника или представляет группу лиц? 

- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от заду-

манного? 

- как и когда с ним (ней) можно связаться? 

- кому сообщить об этом звонке? 

• добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени 

для принятия решений или совершения каких либо действий; 

• если возможно, еще в процессе разговора с помощью других сотрудни-

ков сообщить в правоохранительные органы, а если такой возможности нет, то 

после разговора; 

• при поступлении угрозы в письменной форме (по почте и в различного 

рода анонимных материалах (записках, надписях, информации на диске и т. д.): 

- после получения такого документа обращаться с ним максимально 

осторожно, стараться не оставлять на нем отпечатков своих пальцев; 

- не мять документ, не делать на нем пометок. По возможности убрать 

его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместить в от-

дельную жесткую папку. Если документ поступил в конверте - его вскрытие 

производить только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки 

ножницами; 
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- сохранять все: документ с текстом, любые вложения, конверт и упа-

ковку, так как они могут содержать информацию о преступниках; 

- зафиксировать круг лиц, имевших доступ к документу; 

- не расширять круга лиц, имеющих доступ к документу; 

- анонимные заявления направлять в территориальные подразделения 

УФСБ с сопроводительным письмом, в котором необходимо указать признаки 

анонимных материалов (вид, качество, каким способом и на чем исполнено), а 

также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или 

получением; 

- анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не 

разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в 

тексте, писать резолюции или указания. На анонимных материалах не должно 

оставаться давленых следов при исполнении резолюций и других надписей на 

сопроводительных письмах; 

- оценить реальность угрозы для персонала, посетителей и объекта в 

целом; 

- уточнить у дежурного диспетчера (начальника службы безопасности) 

сложившуюся на момент получения сообщения обстановку и возможное нахо-

ждение подозрительных лиц (предметов) на объекте или вблизи него; 

- отдать распоряжение о доведении полученного сообщения до терри-

ториальных подразделений УФСБ, ГУВД, МЧС и усилении охраны учреждения; 

- поставить задачу персоналу на ограничение доступа посетителей на 

территорию объекта, обязать их немедленно докладывать при обнаружении по-

дозрительных лиц (предметов) руководителю лично; 

- организовать экстренную эвакуацию посетителей, персонала с угро-

жаемого участка территории объекта. При невозможности определения кон-

кретного участка проведения террористического акта - с территории всего объ-

екта. При оповещении посетителей об эвакуации, с целью недопущения паники, 

следует употреблять формы сообщения, не раскрывающие истинного характера 

угрозы и причины эвакуации; 

- обеспечить безаварийное прекращение опасных технологических 

процессов; 

- организовать перестановку припаркованных автомобилей на расстоя-

ние не ближе 100 м от объекта; 

- обеспечить пути подъезда для специальных автомобилей УФСБ, 

ГУВД, МЧС, скорой медицинской помощи; 

- отдать распоряжения о подготовке помещений для работы оператив-
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ного штаба по проведению контртеррористической операции, оповестить и со-

брать специалистов, способных быть проводниками или консультантами для 

прибывающих сил правоохранительных органов, подготовить документацию 

антитеррористической защищенности учреждения, паспорт безопасности и т.д.; 

- до прибытия сил, планируемых для участия в аварийно-спасательных 

и других неотложных работах приступить к проведению первоочередных 

мероприятий, направленных на обеспечение безопасности посетителей, со-

трудников; 

- с прибытием оперативной группы правоохранительных органов до-

ложить обстановку, передать управление ее руководителю и далее действовать 

по его указанию, принимая все меры по обеспечению проводимых оперативной 

группой мероприятий; 

- обеспечить спасение и эвакуацию пострадавших посетителей и пер-

сонала объекта; 

- организовать встречу спецподразделения УФСБ, ГУВД, МЧС, обес-

печить им условия для проведения мероприятий по предотвращению, локали-

зации или ликвидации последствий террористического акта. 

С получением сообщения об угрозе совершения террористического акта 

сотрудники объекта обязаны: 

- тщательно осматривать все возможные для совершения актов терро-

ризма места на предмет возможного обнаружения взрывных устройств или по-

дозрительных предметов, мин, снарядов, гранат, самодельных взрывных уст-

ройств - в сумках, дипломатах, свертках и т.д. Не предпринимать самостоя-

тельных мер по их обезвреживанию, не трогать и не переставлять их; 

- при обнаружении на территории объекта подозрительных посетите-

лей совместно с сотрудниками охраны принимать меры к их задержанию. Особое 

внимание обращать на наличие у них каких-либо предметов, свертков и т. д.; 

- при появлении вблизи объекта вооруженных лиц незамедлительно 

ставить в известность своих руководителей и сотрудников; 

- действовать по распоряжению руководителя с учетом сложившейся 

обстановки. 

4.2. Действия при поступлении угрозы террористического акта по те-

лефону 

После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного 

устройства не вдаваться в панику - не бойтесь запугиваний преступников; 

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, включите звуко-
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записывающую аппаратуру (при наличии) диктофон (если он имеется в теле-

фоне); 

Сошлитесь на некачественную работу телефона, чтобы полностью запи-

сать разговор; 

Не вешайте телефонную трубку по окончанию разговора (это позволит 

быстрее отследить звонок спецслужбам; 

По другому телефону немедленно передать в правоохранительные органы 

и руководителю объекта о полученной по телефону информации об угрозе тер-

рористического акта; 

При наличии звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету 

(мини-диск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности, обязательно 

установите на ее место другую кассету; 

Далее действуйте по указанию сотрудников правоохранительных органов. 

Примечание: при поступлении угрозы террористического акта по телефону 

необходимо действовать в соответствии с «Порядком приема телефонного 

сообщения с угрозами террористического характера». 

4.3. Порядок приема телефонного сообщения с угрозами террористи-

ческого характера 

Правоохранительным органам и Оперативному штабу (по управлению 

контртеррористическими операциями в округе) значительно помогут для пре-

дотвращения совершения преступлений и розыска преступников следующие 

ваши действия: 

При наличии автоматического определителя номера (АОН) незамедли-

тельно запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит из-

бежать его случайной утраты. 

Постарайтесь: 

- сразу включить аудиозапись разговора (если на телефонном аппарате 

имеется автоматическое записывающее устройство, диктофон); 

- дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

По ходу разговора постарайтесь определить и запомнить: 

- пол, примерный возраст звонившего; 

- особенности его (ее) речи: 

- голос громкий (тихий), низкий (высокий); 

- темп речи: быстрый (медленный); 

- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием 

шепелявое, с акцентом или диалектом; 

- манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными 
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выражениями. 

Обязательно отметьте: 

- звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного или других 

видов транспорта, звуки теле-радиоаппаратуры, голоса, а также другое). 

- характер звонка (городской или междугородный - длинный). 

Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продол-

жительность. 

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на сле-

дующие вопросы: 

- Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 

- Какие конкретно требования он (она) выдвигает? 

- Выдвигает требования он (она) лично или выступает в роли посред-

ника, или представляет какую-либо группу лиц, организацию? 

- На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от заду-

манного? 

- Как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

- Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного проме-

жутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совер-

шения каких-либо действий. 

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству 

объекта, если нет - немедленно по его окончании и немедленно сообщите в по-

лицию (если есть опасения, что ваш телефон прослушивают преступники, - пе-

резвоните с другого номера). 

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально 

ограничьте число людей, допускаемых к ознакомлению с полученной инфор-

мацией. 

При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките 

кассету (мини-диск) с записью разговора и примите меры к его сохранности. 

Обязательно установите на место изъятой аудиокассеты (мини-диска) другой 

носитель информации. 

4.4. Реагирование на угрозу теракта 

Самое серьезное решение, которое может принять руководство при полу-

чении сообщения об угрозе взрыва, это решение о необходимости эвакуации 
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здания. Во многих случаях такое решение заложено в план реагирования на уг-

розу взрыва. При этом это решение аннулирует необходимость оценивать сте-

пень риска и демонстрирует сотрудникам заботу руководства об их безопасности. 

Однако решение об эвакуации влечет за собой дорогостоящие потери рабочего 

времени. 

При возникновении угрозы взрыва существуют три варианта дальнейших 

действий: 

• игнорировать угрозу; 

• начать немедленную эвакуацию; 

• провести поиск и начать эвакуацию в случае реальной опасности. 

Тогда объявление об эвакуации могут принять только в случае обнаруже-

ния подозрительного пакета или устройства. Такое решение сводит к минимуму 

потери рабочего времени и отвечает требованию прореагировать на получение 

угрозы. После обнаружения устройства можно быстро и эффективно провести 

эвакуацию, при этом избегая потенциально опасное место, где расположено 

взрывное устройство. В тех случаях, когда не установлено место нахождения 

закладки ВУ, то возникает необходимость поиска места ее нахождения 

4.5. Методика поиска ВУ 

Для поиска ВУ следует предпринять следующие шаги: 

• Разделите помещение на части и наметьте высоту обыска. 

• Начинайте поиск снизу и поднимайтесь вверх. 

• Начинайте поиск спиной друг к другу, а потом сходитесь. 

• Осмотрите помещение вдоль стен, а затем продолжите поиск в середине 

помещения. 

• Результатом поиска может быть: подозрительные предметы обнаружены 

или их не удалось обнаружить. 

4.6. Примерный порядок действий при обнаружении подозрительных 

предметов 

При обнаружении подозрительного предмета необходимо предпринять 

следующие действия: 

• Доложить об обнаружении и точно описать предмет ответственному 

лицу. Эта информация должна быть немедленно передана в командный пункт, 

который оповестит правоохранительные органы. Представителей этих служб 

следует встретить и проводить к месту происшествия. 

• При крайней необходимости вокруг подозрительного предмета можно 
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положить мешки с песком или матрацы, но ни в коем случае металлические 

щиты. Не пытайтесь накрыть предмет. 

• Определить область опасности и создать вокруг нее буферную зону 

примерно 100 м шириной, включая этажи сверху и снизу, эвакуировав из нее 

людей. 

• Проверить, открыты ли все двери и окна, чтобы свести к минимуму 

первоначальный ущерб от взрывной волны и вторичный ущерб от осколков. 

4.7. Действия при обнаружении на территории объекта или в непо-

средственной близости от него предмета, похожего на взрывного устройства 

(ВУ) и взрывчатых веществ или зажигательных механизмов 

Под термином «взрывчатое вещество» понимается ВВ вообще, хотя это 

может быть и маломощное взрывчатое (или зажигательное) вещество, и ВВ 

большой мощности, имеющие большое число разновидностей по форме, с раз-

личными боевыми характеристикам. 

Взрывное устройство (ВУ) - штатное (граната, мина и т. п.) или само-

дельное взрывное устройство (СВУ) может быть закамуфлировано террористами 

и, в результате, иметь любой вид: сумка, сверток, коробка, пакет и т. п., на-

ходящиеся бесхозно в месте возможного присутствия большого количества лю-

дей, вблизи взрыво- и пожароопасных мест, расположения различного рода 

коммуникаций. 

Обнаружение ВУ - это только часть решения проблемы, так как угроза 

совершения теракта все же остается. Правила строго требуют, чтобы подозри-

тельный предмет оставался на месте, и на него не оказывали никакого механи-

ческого воздействия (не открывали, не передвигали и т.д.). 

До проведения тщательного обследования подозрительного пакета никто 

не знает типа использованного взрывателя (активатора), поэтому каждое сле-

дующее прикосновение, передвижение может быть опасным. 

Руководитель объекта с получением информации об обнаружении на тер-

ритории объекта или в непосредственной близости от него предмета, похожего 

на взрывное устройство обязан: 

- оценить обстановку и полученную информацию; 

- сообщить в территориальные подразделения УФСБ, ГУВД, МЧС на-

именование организации, ее адрес, что, где, когда обнаружено, от кого поступила 

информация, другие детали, проинформировать об угрозе взрыва, обо всех 

изменениях обстановки постоянно докладывать дежурному отдела милиции; 
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- до прибытия оперативно-следственной группы организовать на безопас-

ном расстоянии оцепление места нахождения подозрительного предмета. 

- оградить и перекрыть доступ посетителей и персонала объекта к месту 

обнаружения подозрительного предмета; 

- отдать распоряжение о запрещении пользоваться радио- и мобильной 

связью вблизи обнаруженного предмета; 

- отдать распоряжение о подготовке к эвакуации, выключении электро-

приборов и электрооборудования, о нераспространении сведений о сложившейся 

ситуации, соблюдении организованности, не допущении паники и самостоя-

тельных действий персонала и посетителей; 

- обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнару-

жения предмета, похожего на взрывное устройство, автомашин УФСБ, ГУВД, 

МЧС, скорой медицинской помощи и аварийных служб; 

- обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия опе-

ративно-следственной группы и фиксирования их установочных данных; 

- отдать распоряжение о подготовке помещений для работы оперативного 

штаба по проведению контртеррористической операции, оповестить и собрать 

специалистов, способных быть проводниками или консультантами для прибы-

вающих сил правоохранительных органов, подготовить документацию, необхо-

димую при проведении контртеррористической операции; 

- с прибытием оперативной группы правоохранительных органов доло-

жить обстановку, передать управление ее руководителю и далее действовать по 

его указаниям, принимая все меры по обеспечению проводимых оперативной 

группой мероприятий, предоставить руководителю группы поэтажный план 

объекта и указать место нахождения подозрительного предмета; 

- организовать встречу спецподразделений УФСБ, ГУВД, МЧС и создать 

им условия для проведения мероприятий по предотвращению, локализации или 

ликвидации последствий террористического акта; 

- приступить в случае необходимости к эвакуации посетителей и сотруд-

ников с учетом обхода места обнаружения подозрительного предмета. 

С получением информации об обнаружении на территории объекта или в 

непосредственной близости от него предмета, похожего на взрывное устрой-

ство сотрудники объекта обязаны: 

- при обнаружении подозрительного предмета (получении информации о 

заложенном взрывном устройстве) немедленно сообщить руководителю объекта 

и сотрудникам отделения охраны; 

- не нарушать (не трогать, не перемещать, не открывать, не развязывать и 
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т.д.) целостность обнаруженных предметов, не предпринимать самостоятельных 

мер по их обезвреживанию; 

- осмотреть помещение и постараться запомнить приметы посетителей, их 

поведение, место нахождения; 

- принять меры к закрытию и опечатыванию денежных хранилищ, касс и 

других помещений, где находятся материальные ценности; 

- выключить электроприборы, проверить наличие и состояние средств 

оказания первой медицинской помощи; 

- оставаясь на рабочем месте, выполнять указания руководителя объекта; 

- подготовиться к эвакуации, прослушав сообщение по сети оповещения 

об эвакуации (или по распоряжению руководителя), организовать вывод посе-

тителей с объекта, соблюдая меры предосторожности. 

Рекомендуемые расстояния удаления и оцепления при обнаружении 

взрывного устройства или предмета похожего на взрывное устройство 

Взрывчатка или подозрительные 

предметы 
Расстояние, м 

Граната РГД-5 Не менее 50 

Граната Ф-1 Не менее200 

Тротиловая шашка массой 200 г. 45 

Тротиловая шашка массой 400 г. 55 

Пивная банка 0,33 литра 60 

Чемодан (кейс) 230 

Дорожный чемодан 350 

Автомобиль типа «Жигули» 460 

Автомобиль типа «Волга» 580 

Микроавтобус 920 

Грузовая машина (фургон) 1240 
 

4.8. Некоторые внешние признаки предмета, которые могут указы-

вать на наличие ВУ 

• вид штатного боеприпаса - гранаты, мины, снаряда, толовой шашки и т. 

п.; 

• наличие в сборе элементов боеприпаса (тротиловой шашки и т. п.), 

взрывателя, а также растяжек (натянутая леска, нитка и т. п.) к нему; 

• наличие на обнаруженном предмете элементов электропитания, антенн, 

кнопок, циферблата электронных часов, проводов, веревок, изолирующей ленты, 

скотча и т. п.; 
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• наличие множества элементов и деталей, не соответствующих назначе-

нию предмета; 

• подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые 

предметом. 

4.9. Демаскирующие признаки взрывного устройства 

Наличие: 

• антенны с радиоприемным устройством у радиоуправляемого ВУ; 

• часового механизма или электронного таймера (временного взрывателя); 

• проводной линии управления; 

• локально расположенной массы металла; 

• неоднородности вмещающей среды (нарушение поверхности грунта, 

дорожного покрытии, стены здания, нарушение цвета растительности или 

снежного покрова и т.д.); 

• теплового контраста между местом установки и окружающим фоном 

характерной формы ВУ 

Принимая во внимание, что предмет, по-видимому, подвергался неодно-

кратной обработке и транспортировке, можно сделать вывод, что он не пред-

ставляет опасности до тех пор, пока его не начнут вскрывать или сильно надав-

ливать на него. 

При обработке подозрительного предмета требуется принять следую-

щие меры предосторожности. 

Не следует: 

• трогать и передвигать обнаруженный подозрительный предмет, подхо-

дить и курить возле обнаруженного предмета, пользоваться средствами радио-

связи, мобильными телефонами вблизи данного предмета (и не позволять делать 

это другим лицам до прибытия сил полиции, ФСБ и МЧС); 

• вскрывать предмет; 

• выносить предмет; 

• сжигать предмет на костре; 

• опускать предмет в воду и хранить его в сыром помещении; 

• сгибать предмет, разрывать или подвергать предмет чрезмерному ме-

ханическому воздействию; 

• помещать его вблизи источников тепла; 

• чем-либо накрывать предмет. 

Необходимо: 

• сообщить дежурному по территориальному органу внутренних дел об 

обнаружении ВУ, СВУ, ВВ; 
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• эвакуировать в безопасную зону находящиеся вблизи автомашины, лю-

дей. Перед началом эвакуации людей из опасной зоны обследуйте маршруты, по 

которым она будет производиться; 

• перекрыть движение на трассе, на которой находится осматриваемое 

транспортное средство; 

• изолировать подозрительный предмет; 

• если угроза взрыва внутри здания, то, по возможности, оставить откры-

тыми все окна и двери, чтобы в случае взрыва ущерб был сведен до минимума. 

(Если угроза исходит от зажигательного устройства, то, как правило, все двери и 

окна нужно закрыть). Потребуйте от эвакуированных работников держаться 

подальше от открытых дверей и окон. Возвращаться в покинутое здание можно 

только после окончания поисков и удаления всех подозрительных предметов или 

после того, как объявлено, что опасность устранена; 

• не относиться пренебрежительно к угрозам о взрыве; 

• избегать паники; 

• проверить входящих и выходящих сотрудников и посторонних; 

• принимать особые меры в местах хранения опасной продукции и жиз-

ненно важных коммуникаций; 

• опасаться ложных взрывных устройств; 

• разнообразить свои действия в случаях часто возникающих угроз о 

взрыве; 

• при обнаружении взрывного устройства накрыть его взрывоподавляю-

щим покрывалом. 

4.10. Примерный порядок действий в случае взрыва 

Руководитель объекта при совершении на территории объекта взрыва 

обязан: 

- оценить обстановку; 

- обеспечить своевременное оповещение посетителей и персонала 

объекта; 

- принять все возможные меры, направленные на сохранение жизни и 

здоровья людей, организовать эвакуацию посетителей и персонала; 

- довести сообщение о совершении террористического акта до оператив-

ных дежурных территориальных подразделений УФСБ, ГУВД, МЧС или по-

звонить в «Службу «01» МЧС России» по телефону «01» или по мобильному 

телефону «010»; 

- с прибытием оперативной группы правоохранительных органов доло-

жить обстановку, передать управление ее руководителю и далее действовать по 

его указаниям, принимая все меры по обеспечению проводимых оперативной 

группой мероприятий; 
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- организовать оказание медицинской помощи пострадавшим и эвакуа-

цию их в лечебные учреждения, вывод посетителей и персонала объекта в 

безопасные места; 

- организовать встречу спецподразделений УФСБ, ГУВД, МЧС и обеспе-

чить им условия для проведения мероприятий по локализации или ликвидации 

последствий террористического акта. 

При совершении на территории объекта взрыва сотрудники объекта обя-

заны: 

- сообщить руководителю объекта (лицу, его замещающему) о соверше-

нии взрыва, по его указанию или самостоятельно сообщить в «Службу «01» МЧС 

России» по телефону «01» или по мобильному телефону «010» с указанием 

наименования объекта и его адреса; 

- принять меры к выводу посетителей с объекта согласно плану 

эвакуации; 

- принять необходимые меры предосторожности во время возможной 

давки, возникшей вследствие паники. 

4.11. Действия при поступлении угрозы террористического акта в 

письменном виде 

При поступлении угрозы о совершении теракта в письменном виде (на 

любом носителе) немедленно сообщите по телефону руководителю объекта и 

правоохранительным органам. 

Угрозы в письменной форме могут поступить на объект, как по почтовому 

каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов 

(записки, надписи, информация, записанная на дискете, и др.), подброшенных 

террористами или их пособниками. 

При этом необходимо четкое соблюдение персоналом правил обращения с 

анонимными материалами, содержащими угрозы террористического характера. 

4.12. Правила обращения с анонимными материалами, содержащими 

угрозы теракта 

При получении анонимного материала, содержащего угрозы террористи-

ческого характера (на любом носителе), обращайтесь с ним максимально осто-

рожно, уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и по-

местите в отдельную жесткую папку. 

- постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев; 

- если документ поступил в конверте, его вскрытие производится только 

с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами; 

- сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и 

упаковку, ничего не выбрасывайте; 
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- не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа; 

- анонимные материалы террористического характера направьте в право-

охранительные органы (территориальный орган ФСБ или УМВД России) с со-

проводительным письмом, в котором должны быть указаны конкретные при-

знаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем ис-

полнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие под-

писи и т. п.), а также обстоятельства, связанные с их распространением, обна-

ружением или получением; 

- анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не 

разрешается делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в 

тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать; 

- при исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных 

документах не должно оставаться давленых следов на анонимных материалах; 

- регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных 

письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы 

в инстанции; 

- прием от граждан анонимных материалов, содержащих различного рода 

угрозы и требования, оформляется их письменным заявлением или протоколом 

принятия устного заявления о получении или обнаружении таких материалов. 

4.13. Действия при получении сообщения об угрозе минирования 

объекта 

Руководитель объекта при получении сообщения (информации) об угрозе 

минирования объекта лично обязан: 

- сообщить в территориальные подразделения УФСБ, ГУВД, МЧС на-

именование организации, ее адрес, от кого поступила информация, другие де-

тали, проинформировать об угрозе минирования (минировании); 

- отдать распоряжения на усиление охраны объекта; 

- организовать эвакуацию посетителей и персонала со всего объекта; 

- до прибытия оперативной группы правоохранительных органов органи-

зовать на безопасном расстоянии оцепление объекта, оградить и перекрыть 

доступ к нему граждан; 

- отдать распоряжение о запрещении пользоваться радио и мобильной 

связью; 

- отдать распоряжения о подготовке помещений для работы оперативного 

штаба по проведению контртеррористической операции, оповестить и собрать 

специалистов, способных быть проводниками или консультантами для 

прибывающих сил правоохранительных органов, подготовить документацию, 

необходимую при проведении контртеррористической операции; 
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- с прибытием оперативной группы правоохранительных органов доло-

жить обстановку, передать управление ее руководителю и далее действовать по 

его указаниям, принимая все меры по обеспечению проводимых оперативной 

группой мероприятий; 

- организовать встречу спецподразделений УФСБ, ГУВД, МЧС и обеспе-

чить им условия для проведения мероприятий по предотвращению, локализации 

или ликвидации последствий террористического акта. 

Сотрудники объекта при получении сообщения (информации) об угрозе 

минирования объекта обязаны: 

- сообщить руководителю объекта (лицу, его замещающему) об угрозе 

минирования, по их указанию или самостоятельно сообщить в «Службу «01» 

МЧС России» по телефону «01» или по мобильному телефону «010» с указанием 

наименования объекта и его адреса; 

- в дальнейшем действовать по распоряжениям руководителя. 

4.14. Действия при попытке вооруженного проникновения и проник-

новении вооруженных лиц на территорию объекта 

Руководитель объекта с получением информации (сигнала) о попытке 

вооруженного проникновения и проникновении вооруженных лиц обязан: 

- оценить реальность угрозы для посетителей, персонала и всего объекта 

в целом; 

- лично или через начальника службы безопасности сообщить в террито-

риальные подразделения УФСБ, ГУВД, МЧС наименование организации, ее 

адрес, с какого направления осуществляется вооруженное проникновение, состав 

вооруженной группы, от кого поступила информация и другие детали; 

- принять меры к пресечению возможной паники, приступить к эвакуации 

посетителей и персонала объекта с угрожаемых направлений; 

- обеспечить безаварийное прекращение опасных технологических про-

цессов; 

- отдать распоряжения о подготовке помещений для работы оперативного 

штаба по проведению контртеррористической операции, оповестить и собрать 

специалистов, способных быть проводниками или консультантами для 

прибывающих сил правоохранительных органов, подготовить документацию, 

необходимую при проведении контртеррористической операции; 

- с прибытием оперативной группы правоохранительных органов доло-

жить обстановку, передать управление ее руководителю и далее действовать по 

его указаниям, принимая все меры по обеспечению проводимых оперативной 

группой мероприятий; 

- организовать встречу спецподразделений УФСБ, ГУВД, МЧС, обеспе-

чить им условия для проведения мероприятий по предотвращению, локализации 

или ликвидации последствий террористического акта. 
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При получении информации (сигнала) о попытке вооруженного проник-

новения или проникновении вооруженных лиц на объект сотрудники объекта 

обязаны: 

- сообщить руководителю объекта (лицу, его замещающему) о случив-

шемся, по его указанию или самостоятельно сообщить в «Службу «01» МЧС 

России» по телефону «01» или по мобильному телефону «010» с указанием на-

именования объекта и его адреса; 

- в дальнейшем действовать по распоряжениям руководителя. 

4.15. Действия при захвате заложников на объекте 

Руководитель объекта с получением информации о захвате заложников на 

территории объекта обязан: 

- сообщить в территориальные подразделения УФСБ, ГУВД, МЧС о за-

хвате заложников; 

- принять меры к пресечению возможной паники, в случае необходимости 

подготовить эвакуацию посетителей, персонала и т.д.; 

- не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и человеческим жертвам; 

- по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать; 

- при необходимости выполнять требования преступников, если это не 

связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить 

преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной; ини-

циативно не вступать в переговоры с террористами; 

- принять все возможные меры, направленные на сохранение жизни и 

здоровья людей, организовать эвакуацию персонала и посетителей; 

- отдать распоряжение о подготовке помещения для работы оперативного 

штаба по проведению контртеррористической операции, оповестить и собрать 

специалистов, способных быть проводниками или консультантами для прибы-

вающих сил правоохранительных органов, подготовить документацию, необхо-

димую при проведении контртеррористической операции (паспорт антитерро- 

ристической защищенности объекта, паспорт безопасности и т.д.); 

- принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) на объект со-

трудников правоохранительных органов, автомашин УФСБ, ГУВД, МЧС и ско-

рой медицинской помощи; 

- с прибытием оперативной группы правоохранительных органов доло-

жить обстановку, передать управление ее руководителю и далее действовать по 

его указаниям, принимая меры по обеспечению проводимых оперативной груп-

пой мероприятий. 

В случае захвата в заложники на объекте сотрудники обязаны: 

- не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и привести к человеческим жертвам; 

- по своей инициативе не вступать в переговоры с террористами; 
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- постараться запомнить приметы преступников, отличительные черты их 

лица, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи 

и манеры поведения, тематику разговоров, вооружение, средства передвижения 

и т.д.; 

- стараться спокойно переносить лишения, оскорбления и унижения, не 

смотреть в глаза преступникам, не вести себя вызывающе; 

- при необходимости выполнять требования нападающих, действовать с 

максимальной задержкой, но без риска для жизни окружающих и своей собст-

венной; 

- на совершение любых действий спрашивать разрешение у 

преступников; 

- при наличии возможности (отсутствии угрозы себе и окружающим) со-

общить сотрудникам правоохранительных органов информацию о складываю-

щейся ситуации и преступниках. 

Оказавшимся вне захваченного террористами помещения необходимо: 

- принять меры к эвакуации людей с объекта, осуществляя по списку их 

пересчет до и после эвакуации (в том числе детей), к месту сбора, оказания 

доврачебной, первой медицинской помощи, проведения правоохранительными 

органами фильтрации эвакуированных; 

- принять разъяснительные, предупредительные и ограничительные меры 

к тому, чтобы посторонние не смогли до прибытия сил быстрого реагирования 

правоохранительных органов самовольно проникнуть в захваченное террори-

стами здание (помещение); 

- обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия 

сотрудников соответствующих органов силовых структур; 

- с прибытием спецподразделений ФСБ России и МВД России, МЧС Рос-

сии, Роспотребнадзора, подробно ответить на вопросы их командиров и обес-

печить их работу. 

При проведении спецслужбами операции по освобождению от преступ-

ников руководитель, персонал, посетители объекта обязаны неукоснительно 

соблюдать следующие требования: 

- лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 

- не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они 

могут принять вас за преступников; 

- если есть возможность, держаться подальше от проемов дверей и 

окон; 

- при ранении постараться не двигаться с целью уменьшения 

кровопотери. 

4.16. Действия и меры безопасности при возникновении стрельбы 

При возникновении стрельбы вблизи объекта (звуков выстрелов) в целях 
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безопасности и сохранения жизни себе и окружающим, дайте указание: 

- принять меры предосторожности; 

- не подходить и не стоять у окна, даже если оно закрыто занавеской; 

- не подниматься выше уровня подоконника, даже если вы выносите ре-

бенка; 

- не входить в помещение со стороны которой слышны выстрелы; 

- если вам (или вашим сотрудникам) навстречу попались незнакомые 

люди, а потом вы (ваши сотрудники) наткнулись на раненого, не спешить за-

держивать указанных людей, оказать помощь пострадавшему, сообщить (с ис-

пользованием кнопки тревожной сигнализации (КТС), позвонить «02», «03») в 

полицию и «скорую помощь»; 

- если вы (охранник, сотрудник, ребенок), находясь в помещении объекта, 

услышали выстрелы, взрывы на территории или в здании объекта, необходимо 

немедленно сообщить (с использованием КТС, позвонить «02», «03») об этом в 

полицию и не подходить ни к окну, ни к дверям, даже если будут звонить и 

говорить, что это полиция, крикнуть, что открыть дверь не можете; 

- если стрельба застала вас (сотрудников, обучающихся, воспитанников) 

на территории объекта, необходимо лечь на землю и постараться отползти за 

укрытие (угол здания, клумба, бетонные плиты и ограждения, и т. п.), если такого 

поблизости нет, закрыть голову руками и лежать неподвижно; 

- когда все утихнет, вы сможете подняться и изменить свой маршрут, до-

браться до места назначения. 

4.17. Действия при совершении террористического акта с примене-

нием биологических веществ 

Руководитель объекта при получении информации о совершении терро-

ристического акта на территории объекта с применением биологического веще-

ства (аэрозоля) обязан: 

- оценить обстановку и полученную информацию; 

- отдать распоряжение перекрыть все выходы на улицу из здания (поме-

щения), где совершен террористический акт с применением биологического 

вещества, установить на всех выходах посты охраны, прекратить сообщения 

между этажами, движение персонала, посетителей в другие помещения; 

- отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери; 

- сообщить в территориальные подразделения УФСБ, ГУВД, МЧС, тер-

риториальные отделы Роспотребнадзора, наименование организации, ее адрес, 

что, где, когда обнаружено, от кого поступила информация; 

- вывесить на входных дверях объекта объявление о временном его за-

крытии; 
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- прекратить доступ посетителей и персонала в здание (помещение), где 

совершен террористический акт с применением биологического вещества, до 

прибытия специалистов служб; 

- до прибытия специалистов служб обеспечить присутствие всех лиц, в 

том числе персонала, находящихся в зоне поражения, предварительно записав их 

фамилию, имя и отчество, домашние адреса, телефоны, места работы, должности; 

- привлечь сотрудников, имеющегося на объекте медпункта, к выявлению 

всех контактировавших с биологическим веществом и к оказанию им первой 

медицинской помощи до их госпитализации; 

- провести медицинскую сортировку всех лиц, находящихся в зоне пора-

жения, для решения вопроса об их госпитализации в соответствующие лечебные 

учреждения; 

- обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований прибывших 

сотрудников служб. 

Сотрудник объекта при получении информации о совершении террори-

стического акта на объекте (в помещении) с применением биологического ве-

щества обязан: 

- немедленно, не выходя из помещения, доложить о происшествии или 

через сотрудников руководителю объекта (лицу его замещающему), а при его 

отсутствии в «Службу «01» МЧС России» по телефону «01» или по мобильному 

телефону «010» и дежурному диспетчеру объекта; 

- прекратить доступ других лиц на объект (в помещение) до прибытия 

специалистов служб; 

- отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери; 

- оставаться в помещении, где совершен биотеррористический акт, пере-

писать всех контактировавших с биологическим веществом, указав их фамилию, 

имя и отчество, домашние адреса, телефоны, места работы и должности; 

- обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований прибывших 

сотрудников служб. 

4.18. Действия при совершении террористического акта с примене-

нием химически опасных и радиоактивных веществ 

При совершении террористических актов наиболее вероятно использова-

ние высокотоксичных химических и отравляющих веществ, обладающих наи-

большим ингаляционным и (или) кожно-резорбтивным токсическим действием, 

но не обладающих скрытым периодом действия, имеющих сравнительно боль-

шое давление насыщенного пара. Их легко изготовить в производственных и 

лабораторных условиях или приобрести под видом использования для бытовых 

нужд. 

Для химического терроризма наиболее приемлемо использование боевых 
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отравляющих веществ. Наиболее вероятно применение зарина, CR (Си-Ар), CS 

(Си-Эс), хлорацетофенона, хлора, хлорацетона, бромацетона, фосгена, хлор-

пикрина, люизита, иприта, азотистых ипритов, синильной кислоты, хлорциана, 

метилмеркаптана, сероуглерода, бромциана, бромметана, аммиака 

Первыми признаками применения террористами ОВ в местах массового 

скопления людей являются: 

- разлив неизвестной жидкости по поверхности; 

- появление капель, дымов и туманов неизвестного происхождения; 

- специфические посторонние запахи; 

- крики о помощи, возникшая паника, начальные симптомы поражения; 

- показания приборов химической разведки и контроля (при их наличии). 

Руководитель объекта при получении информации о совершении терро-

ристического акта на территории объекта (в помещении) с применением хими-

чески опасных и радиоактивных веществ обязан: 

- оценить обстановку и полученную информацию; 

- отдать распоряжение: 

- оповестить посетителей, персонал объекта, сообщить маршрут выхода в 

безопасное место; 

- отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери, 

отключить электронагревательные и бытовые приборы; 

- подготовить воду, 2 % раствор питьевой соды в случае выброса химиче-

ских веществ, йодистый препарат (раствор йода) - в случае радиоактивного за-

грязнения; 

- подготовить простейшие средства защиты дыхания (ватно-марлевые 

повязки, платки, шарфы, изделия из тканей, предварительно смоченные содовым 

раствором или водой); 

- выдать противогазы; 

- довести сообщение о совершении террористического акта до оператив-

ных дежурных территориальных подразделений УФСБ, ГУВД, МЧС или по-

звонить в «Службу «01» МЧС России» по телефону «01» или по мобильному 

телефону «010»; 

- обеспечить выполнение всех рекомендаций и требований прибывших 

сотрудников служб. 

Сотрудник объекта при получении информации о совершении террори-

стического акта на объекте (в помещении) с применением химически опасных и 

радиоактивных веществ обязан: 

- немедленно надеть противогаз; 

- в случае отсутствия противогаза необходимо немедленно выйти из зоны 

заражения, при этом для защиты органов дыхания использовать подручные 
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средства (ватно-марлевые повязки, платки, шарфы, изделия из тканей, предва-

рительно смоченные содовым раствором или водой); 

- отключить вентиляцию, кондиционеры, закрыть форточки, окна, двери, 

отключить электронагревательные и бытовые приборы; 

- предупредить посетителей, быстро, но без паники выйти с территории 

объекта в указанном в информации направлении или в сторону, перпендику-

лярную направлению ветра, на хорошо проветриваемый участок местности, где 

необходимо находиться до получения дальнейших распоряжений; 

- при невозможности выхода из зоны заражения нужно немедленно ук-

рыться в помещении и загерметизировать его. (Следует помнить, что опасные 

химические вещества тяжелее воздуха (хлор, фосген и др.) будут проникать в 

нижние этажи зданий и подвальные помещения, в низины и овраги, а опасные 

химические вещества легче воздуха (аммиак) будут заполнять более высокие 

места); 

- после выхода из зоны заражения, необходимо снять верхнюю одежду и 

оставить ее на улице, принять душ с мылом (пройти санитарную обработку), 

тщательно промыть глаза и прополоскать рот; 

- лица, получившие незначительные поражения должны исключить лю-

бые физические нагрузки, принять обильное теплое питье и обратиться к при-

бывшим работникам медицинского учреждения для определения степени по-

ражения и проведения профилактических и лечебных мероприятий. 

5. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ СЛУЖБЫ 

БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ (УЧРЕЖДЕНИЯ) 

ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЭВАКУАЦИИ ГРАЖДАН В СЛУЧАЕ 

СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА 

5.1. Порядок мероприятий по эвакуации из помещений объекта при 

чрезвычайной ситуации, вызванной терактом 

1. Эвакуация производится по сигналу, подаваемому звуковой сигнализа-

цией: непрерывный звонок. 

Паника может помешать быстрой эвакуации людей из опасной зоны и 

минимизировать негативные последствия чрезвычайной ситуации, а также 

спровоцировать террористов на применение оружия и взрывных устройств. 

2. Эвакуируются все сотрудники объекта и находящиеся на объекте 

граждане. 

3. Ответственное лицо (руководитель объекта, руководитель службы 

безопасности, ответственный за мероприятия ГО и ЧС) руководит эвакуацией: 

осуществляет организованный проход сотрудников (посетителей) через соот-

ветствующий выход. 

4. Эвакуация должна происходить организованно: без разговоров, без 
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шума, суеты и без шалостей, строго и серьезно, оказывается помощь в эвакуации 

больных, раненых и т. п. Подает команды и делает замечания только руко-

водитель объекта. 

5. При эвакуации все следуют к месту построения (в случае теракта в за-

крытое от прямой видимости из помещения, захваченного террористами или 

места, где обнаружено ВУ), строятся по группам в колонну по 3, в заранее оп-

ределенной последовательности и направляются к месту сбора и фильтрации - 

«Безопасной зоне вне объекта», определенному по плану или Оперативным 

штабом. 

6. После проверки по списку наличия эвакуированных ответственное за 

эвакуацию лицо докладывает руководителю объекта о результатах эвакуации. 

7. У каждого из выходов объекта контроль организованности эвакуации 

осуществляют заместители руководителя объекта, должностные лица ответст-

венные за мероприятия ГО и ЧС или за безопасность объекта. 

5.2. Действия персонала и учащихся при получении информации об 

эвакуации 

• Получив сообщение от администрации о начале эвакуации, соблюдайте 

спокойствие и четко выполняйте мероприятия, предусмотренные планом 

эвакуации обучающихся и работников. 

• Возьмите личные документы, деньги и ценности. 

• Окажите помощь в эвакуации тем, кому это необходимо. 

• Обязательно закройте на замок двери кабинетов, в которых находится 

ценная документация и дорогостоящее имущество, это защитит кабинет от 

возможного проникновения мародеров. 

• Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещение покидайте 

организованно, согласно схеме путей эвакуации. 

• Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения 

ответственных лиц. 

• Помните, что от согласованности и четкости ваших действий будет 

зависеть жизнь и здоровье многих людей.
 


