


Одной из форм контроля выполнения требований действующего законодательства 

по реализации государственной политики в области образования, а также в рамках 

внутренней системы оценки качества образования и в соответствии с требованиями 

аккредитационного показателя в НГЛУ был проведен опрос педагогических и научных 

работников, участвующих в реализации основных профессиональных образовательных 

программам высшего образования (программам бакалавриата, программам 

специалитета и программам магистратуры) (далее – ОПОП ВО), об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках реализации 

образовательных программ высшего образования.  

Исследование удовлетворенности педагогическими и научными работниками 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках реализуемых ОПОП 

ВО, проводилось в период с 16.02.2026 по 03.03.2026 (Приказ от 05.02.2026 № 20-ОСД). 

Целью исследования является получение максимально объективной 

информации об удовлетворённости условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательных программ высшего образования и 

планировании мероприятий по повышению эффективности, качества и 

конкурентоспособности образовательных услуг. 

Исследование включало следующие этапы:  

- разработка инструментария исследования;  

- проведение опроса;  

- анализ результатов опроса;  

- подготовка аналитической справки по результатам исследования. 

Метод сбора информации. Сбор данных осуществлен методом опроса через 

личные кабинеты педагогических и научных работников НГЛУ в электронной 

информационно-образовательной среде вуза (ЭИОС). 

В опросе приняли участие 195 преподавателей НГЛУ, участвующих в реализации 

ОПОП ВО в следующих Высших школах и Институте: 

- Высшая школа лингвистики, педагогики и психологии;  

- Высшая школа перевода;  

- Высшая школа социальных наук;  

- Высшая школа международных отношений и мировой политики;  

- Институт русского языка. 



Вопросы 

37.03.01 Психология, 

Психология личности 

38.03.01  

Экономика,  

Финансы и кредит 

 

38.03.02  

Менеджмент, 

Стратегический 

менеджмент и 

внешнеэкономическая 

деятельность  

(китайский язык) 

38.03.02  

Менеджмент, 

Стратегический 

менеджмент и 

внешнеэкономическая 

деятельность (с двумя 

иностранными языками) 

41.03.01  

Зарубежное 

регионоведение,  

Азиатские 

исследования 

(Восточная Азия. 

Китай)  

(китайский язык) 

41.03.01  

Зарубежное 

регионоведение,  

Азиатские 

исследования  

(Восточная Азия, 

Китай) 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 66,67 55,56 80 68,75 70 

в основном удовлетворен 40 33,33 44,44 20 31,25 30 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 60 83,33 77,78 80 56,25 70 

да, менее 3 лет 40 - - 10 37,5 20 

нет - 16,67 22,22 10 6,25 10 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 40 50 66,67 50 43,75 40 

в основном принимаю участие 40 33,33 - 40 12,5 30 

часто - - 11,11 - 6,25 10 

иногда - - 11,11 10 31,25 10 

никогда 20 16,67 11,11 - 6,25 10 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 83,33 66,67 60 31,25 60 

в основном использую 40 16,67 33,33 40 25 20 

часто - - - - 37,5 20 

иногда - - - - 6,25 - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 100 66,67 50 50 90 

в основном участвую 20 - 22,22 40 12,5 - 

часто 20 - 11,11 10 6,25 10 

иногда - - - - 18,75 - 

никогда - - - - 12,5 - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 66,67 55,56 60 56,25 60 

в основном доступна - 33,33 44,44 40 18,75 40 

часто 40 - - - 6,25 - 

иногда - - - - 18,75 - 

никогда - - - - - - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 80 66,67 55,56 50 37,5 30 



 

 

в основном удовлетворен - - 11,11 20 31,25 40 

частично удовлетворен - 16,67 22,22 30 31,25 10 

полностью не удовлетворен - 16,66 11,11 - - 10 

затрудняюсь ответить 20 - - - - 10 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 80 66,67 44,44 40 56,25 40 

в основном удовлетворяет 20 - 33,33 40 12,5 40 

частично удовлетворяет - 16,67 11,11 - 18,75 10 

полностью не удовлетворяет - - - - - - 

затрудняюсь ответить - 16,66 11,12 20 12,5 10 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 80 66,67 77,78 80 68,75 60 

в основном удовлетворен 20 33,33 22,22 20 18,75 20 

частично удовлетворен - - - - 12,5 20 

полностью не удовлетворен - - - -  - 

затрудняюсь ответить - - - -  - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 66,67 77,78 80 56,25 60 

в основном удовлетворен 20 33,33 22,22 10 43,75 40 

частично удовлетворен 20 - - - - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - 10 - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 66,67 66,67 60 68,75 60 

в основном удовлетворен 40 - - - 18,75 20 

частично удовлетворен - - 11,11 10 12,5 20 

полностью не удовлетворен - 16,66 11,11 - - - 

затрудняюсь ответить - 16,67 11,11 30 - - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 80 66,67 66,67 60 62,5 60 

в основном удовлетворен 20 - - 20 25 30 

частично удовлетворен - 16,67 22,22 - 12,5 10 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - 16,66 11,11 20 - - 

Вопросы 

41.03.01  

Зарубежное 

регионоведение,  

Азиатские 

исследования  

(Восточная Азия, 

Япония) 

41.03.01  

Зарубежное 

регионоведение, 

Азиатские 

исследования  

(Азиатско-

Тихоокеанский регион) 

(японский 

язык/корейский язык) 

41.03.05  

Международные 

отношения 

 

41.03.05  

Международные 

отношения, Управление 

международными 

проектами  

и программами 

 

42.03.01  

Реклама и связи  

с общественностью, 

Реклама и связи  

с общественностью в 

коммерческой сфере 

 

42.03.01  

Реклама и связи  

с общественностью, 

Реклама и связи  

с общественностью  

в системе 

государственного  

и муниципального 

управления 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 



 

 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 62,5 62,5 81,82 71,43 63,64 63,64 

в основном удовлетворен 25 25 18,18 28,57 27,27 36,36 

частично удовлетворен 12,5 12,5 - - 9,09 - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 75 37,5 72,73 71,43 63,64 54,55 

да, менее 3 лет 12,5 50 18,18 14,29 9,09 9,09 

нет 12,5 12,5 9,09 14,29 27,27 36,36 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 62,5 62,5 36,36 42,86 36,36 27,27 

в основном принимаю участие 12,5 12,5 27,27 28,57 27,27 27,27 

часто - - 9,09 28,57 - - 

иногда 12,5 12,5 18,18 - 18,18 18,18 

никогда 12,5 12,5 9,10 - 18,18 27,27 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 25 25 45,45 57,14 72,73 63,64 

в основном использую 37,5 37,5 36,36 14,29 27,27 27,27 

часто 37,5 37,5 18,18 14,29 - - 

иногда - - - 14,29 - 9,09 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 100 87,5 63,64 71,43 63,64 72,73 

в основном участвую - - 27,27 14,29 27,27 18,18 

часто - - - - - - 

иногда - 12,5 9,09 14,29 9,09 9,09 

никогда - - - - - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 62,5 62,5 63,64 71,43 63,64 45,45 

в основном доступна 25 25 36,36 28,57 27,27 45,45 

часто 12,5 12,5 - - - 9,10 

иногда - - - - 9,09 - 

никогда - - - - - - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 37,5 63,64 57,14 45,45 36,36 

в основном удовлетворен 12,5 25 18,18 28,57 45,45 45,46 

частично удовлетворен 12,5 12,5 18,18 14,29 - - 

полностью не удовлетворен 12,5 12,5 - - 9,10 18,18 

затрудняюсь ответить 12,5 12,5 - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 37,5 37,5 45,45 28,57 45,45 45,45 



 

 

в основном удовлетворяет 25 25 45,45 57,14 36,36 27,28 

частично удовлетворяет 25 12,5 9,09 - 9,09 9,09 

полностью не удовлетворяет - 12,5 - 14,29 - - 

затрудняюсь ответить 12,5 12,5 - - 9,10 18,18 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 62,5 62,5 63,64 57,14 54,55 63,64 

в основном удовлетворен 12,5 12,5 36,36 42,86 45,45 36,36 

частично удовлетворен 25 12,5 - - - - 

полностью не удовлетворен - 12,5 - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 62,5 54,55 71,43 63,64 63,64 

в основном удовлетворен 25 12,5 45,45 28,57 18,18 18,18 

частично удовлетворен 12,5 12,5 - - 9,09 9,09 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить 12,5 12,5 - - 9,09 9,09 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 62,5 63,64 42,86 45,45 45,45 

в основном удовлетворен 25 12,5 27,27 57,14 27,27 18,18 

частично удовлетворен 12,5 12,5 - - 9,09 18,18 

полностью не удовлетворен 12,5 - - - 9,09 9,10 

затрудняюсь ответить - 12,5 9,09 - 9,10 9,09 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 62,5 63,64 57,14 63,64 54,55 

в основном удовлетворен 25 12,5 18,18 28,57 18,18 27,27 

частично удовлетворен 12,5 12,5 9,09 14,29 9,09 18,18 

полностью не удовлетворен - - - - 9,09 - 

затрудняюсь ответить 12,5 12,5 9,09 - - - 

Вопросы 

42.03.02 

Журналистика, 

Медиакоммуникации 

42.03.02 

Журналистика, 

Международная 

журналистика 

43.03.02  

Туризм,  

Услуги в сфере туризма 

44.03.01  

Педагогическое 

образование,  

Иностранный язык 

44.03.01 

Педагогическое 

образование,  

Русский язык  

и литература 

44.03.01 

Педагогическое 

образование,  

Русский язык  

и всемирная 

литература 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 66,67 60 58,33 46,15 83,33 60 

в основном удовлетворен 16,66 30 41,67 38,46 - 20 

частично удовлетворен 16,67 10 - 7,70 - - 

полностью не удовлетворен - - - 7,69 16,67 20 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 50 60 83,33 69,23 100 80 

да, менее 3 лет 33,33 30 - 23,08 - 20 



 

 

нет 16,67 10 16,67 7,69 - - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 30 33,33 23,08 33,33 20 

в основном принимаю участие 16,66 10 16,67 23,08 - 40 

часто - - 16,67 15,38 - - 

иногда 16,67 40 25 7,69 50 20 

никогда 16,67 20 8,33 30,77 16,67 20 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 66,67 40 50 53,85 83,33 80 

в основном использую 33,33 30 41,67 30,77 16,67 20 

часто - - - 7,69 - - 

иногда - 30 8,33 7,69 - - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 66,67 30 50 53,85 50 40 

в основном участвую 33,33 10 25 15,38 - 40 

часто - - 8,33 7,69 - - 

иногда - 50 8,34 7,69 50 20 

никогда - 10 8,33 15,38 - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 20 58,33 53,85 66,66 20 

в основном доступна 33,33 60 33,33 30,77 - 40 

часто - - - 7,69 - - 

иногда 16,67 20 8,34 - 16,67 20 

никогда - - - 7,69 16,67 20 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 66,67 20 41,67 30,77 66,67 40 

в основном удовлетворен 16,66 40 33,33 23,07 16,67 40 

частично удовлетворен 16,67 30 8,33 23,08 - - 

полностью не удовлетворен - 10 16,67 23,08 16,66 20 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 66,67 20 41,67 30,77 66,67 40 

в основном удовлетворяет 16,67 30 25 30,77 - 40 

частично удовлетворяет 16,66 10 8,33 15,38 - - 

полностью не удовлетворяет - - 8,33 7,69 16,66 20 

затрудняюсь ответить - 40 16,67 15,38 16,67 - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 66,67 40 58,33 38,46 66,67 80 

в основном удовлетворен 33,33 50 33,33 53,85 16,67 20 

частично удовлетворен - 10 - - - - 

полностью не удовлетворен - - 8,33 7,69 16,66 - 



 

 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 83,33 60 50 38,46 83,33 80 

в основном удовлетворен - 40 25 61,54 16,67 - 

частично удовлетворен - - 16,67 - - 20 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить 16,67 - 8,33 - - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 66,67 30 33,33 53,85 66,67 40 

в основном удовлетворен 16,67 40 33,33 23,08 - 20 

частично удовлетворен - 10 16,67 7,69 - 20 

полностью не удовлетворен - - 8,34 15,38 33,33 20 

затрудняюсь ответить 16,66 20 8,33 - - - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 66,67 40 41,67 46,15 66,67 60 

в основном удовлетворен 16,67 40 33,33 30,77 - - 

частично удовлетворен 16,66 10 25 7,69 - 20 

полностью не удовлетворен - - - 15,38 33,33 20 

затрудняюсь ответить - 10 - - - - 

Вопросы 

44.03.01  

Педагогическое 

образование, 

Тьюторское 

сопровождение  

по иностранному 

языку 

44.03.01  

Педагогическое 

образование,  

Русский язык как 

иностранный 

44.03.01  

Педагогическое 

образование,  

Менеджмент  

в педагогическом 

образовании  

(2 квалификации) 

44.03.05  

Педагогическое 

образование, Английский 

язык и русский язык  

как иностранный 

44.03.05  

Педагогическое 

образование, 

Английский язык и 

Русский язык  

как иностранный 

44.03.05  

Педагогическое 

образование, 

Английский  

и итальянский языки 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 80 75 80 57,17 50 

в основном удовлетворен 33,33 - - - 28,57 25 

частично удовлетворен - - 25 - 7,14 - 

полностью не удовлетворен 16,67 20 - 20 7,14 25 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 100 60 75 80 64,29 100 

да, менее 3 лет - 20 25 - 28,57 - 

нет - 20 - 20 7,14 - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 33,33 40 75 40 35,71 50 

в основном принимаю участие - - 25 - 14,29 25 

часто 16,67 20 - - 7,14 - 

иногда 16,67 - - - 14,29 - 

никогда 33,33 40 - 60 28,57 25 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  



 

 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 100 60 50 60 35,71 75 

в основном использую - 20 50 40 50 25 

часто - 20 - - 7,14 - 

иногда - - - - 7,14 - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 80 75 80 50 100 

в основном участвую - 20 25 - 14,29 - 

часто 16,67 - - - 14,29 - 

иногда 16,66 - - - 14,29 - 

никогда 16,67 - - 20 7,13 - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 80 75 80 57,14 50 

в основном доступна - - 25 - 28,57 25 

часто - - - - 7,14 - 

иногда 33,33 - - - - - 

никогда 16,67 20 - 20 7,14 25 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 80 75 40 21,43 25 

в основном удовлетворен 16,67 - - 20 42,86 - 

частично удовлетворен - - - - 21,43 25 

полностью не удовлетворен 16,66 20 25 40 14,29 50 

затрудняюсь ответить 16,67 - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 50 40 75 40 21,43 25 

в основном удовлетворяет 16,67 20 - 20 28,57 25 

частично удовлетворяет - 20 - - 21,43 - 

полностью не удовлетворяет 16,66 20 - 20 7,14 25 

затрудняюсь ответить 16,67 - 25 20 21,43 25 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 60 100 60 42,86 50 

в основном удовлетворен 33,33 20 - 20 50 25 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен 16,67 20 - 20 7,14 25 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 83,33 60 75 80 35,71 75 

в основном удовлетворен 16,67 40 25 20 64,29 25 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 



 

 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 60 50 60 35,71 50 

в основном удовлетворен 16,67 - 50 20 28,57 25 

частично удовлетворен 16,67 20 - - 7,14 - 

полностью не удовлетворен 16,66 20 - 20 7,14 25 

затрудняюсь ответить - - - - 21,43 - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 60 75 60 28,57 50 

в основном удовлетворен 33,33 - - 20 35,71 25 

частично удовлетворен - 20 25 - - - 

полностью не удовлетворен 16,67 20 - 20 14,29 25 

затрудняюсь ответить - - - - 21,43 - 

Вопросы 

44.03.05  

Педагогическое 

образование, 

Английский язык 

и Итальянский язык 

44.03.05  

Педагогическое 

образование, 

Французский и русский 

языки 

44.03.05  

Педагогическое 

образование, Французский 

язык и Русский язык 

44.03.05  

Педагогическое 

образование,  

Немецкий  

и английский языки 

44.03.05  

Педагогическое 

образование,  

Немецкий язык 

и Английский язык 

44.03.05 

Педагогическое 

образование, 

Английский язык  

и психология 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 75 71,43 66,67 75 50 

в основном удовлетворен 40 12,5 14,29 - - 25 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен 20 12,5 14,29 33,33 25 25 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 100 87,5 71,43 100 75 100 

да, менее 3 лет - - 28,57 - - - 

нет - 12,5 - - 25 - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 40 37,5 42,86 66,67 50 50 

в основном принимаю участие 20 - 14,29 - - - 

часто 20 25 14,29 - - 25 

иногда - - - - - - 

никогда 20 37,5 28,57 33,33 50 25 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 62,5 85,71 100 75 75 

в основном использую 20 25 14,29 - 25 25 

часто 20 12,5 - - - - 

иногда - - - - - - 

никогда - - -  - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 62,5 57,14 100 100 75 

в основном участвую 40 - 14,29 - - - 

часто - 25 14,29 - - 25 



 

 

иногда - - - - - - 

никогда - 12,5 14,29 - - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 40 75 71,43 66,67 75 50 

в основном доступна 40 12,5 14,29 - - 25 

часто - - - - - - 

иногда - - - - - 25 

никогда 20 12,5 14,29 33,33 25 - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 20 62,5 42,86 33,33 50 25 

в основном удовлетворен - 12,5 28,57 - - - 

частично удовлетворен 40 - - - - 25 

полностью не удовлетворен 40 25 28,57 66,67 50 50 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 20 50 28,57 33,33 50 50 

в основном удовлетворяет 20 12,5 42,86 - - - 

частично удовлетворяет 20 - - - - - 

полностью не удовлетворяет 20 12,5 14,29 33,33 25 25 

затрудняюсь ответить 20 25 14,29 33,34 25 25 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 62,5 57,14 66,67 50 75 

в основном удовлетворен 40 25 28,57 - 25 - 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен 20 12,5 14,29 33,33 25 25 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 62,5 57,14 100 75 100 

в основном удовлетворен 40 37,5 42,86 - 25 - 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 62,5 57,14 66,67 75 75 

в основном удовлетворен 40 12,5 14,29 - - - 

частично удовлетворен - - - - - - 

полностью не удовлетворен 20 12,5 14,29 33,33 25 25 

затрудняюсь ответить - 12,5 14,29 - - - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 62,5 57,14 66,67 75 75 

в основном удовлетворен 40 12,5 14,29 - - - 

частично удовлетворен - - - - - - 



 

 

полностью не удовлетворен 20 12,5 14,29 33,33 25 25 

затрудняюсь ответить - 12,5 14,29 - - - 

Вопросы 

44.03.05 

Педагогическое 

образование, 

Английский язык  

и Психология 

44.03.05 

Педагогическое 

образование, 

Английский язык  

и История 

45.03.01  

Филология,  

Преподавание 

филологических 

дисциплин 

45.03.01  

Филология,  

Прикладная филология: 

русский язык как 

иностранный с двумя 

иностранными языками 

(арабский и английский 

языки) 

45.03.01  

Филология, 

Прикладная 

филология: русский 

язык как иностранный 

с двумя иностранными 

языками (итальянский 

и английский языки) 

45.03.01  

Филология, 

Прикладная 

филология: русский 

язык как 

иностранный с двумя 

иностранными 

языками 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 27,27 25 71,43 100 83,33 100 

в основном удовлетворен 54,55 50 28,57 - 16,67 - 

частично удовлетворен 9,09 - - - - - 

полностью не удовлетворен 9,09 25 - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 63,64 75 100 100 100 100 

да, менее 3 лет 36,36 25 - - - - 

нет - - - - - - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 45,45 25 57,14 40 16,67 50 

в основном принимаю участие 9,09 50 28,57 40 50 16,67 

часто 18,18 - 14,29 - 33,33 - 

иногда 9,09 - - 20 - 33,33 

никогда 18,18 25 - - - - 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 72,73 75 71,43 40 16,67 66,67 

в основном использую 9,09 - - 20 50 16,67 

часто 18,18 25 14,29 20 16,67 16,67 

иногда - - 14,29 20 16,67 - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 45,45 50 71,43 60 33,33 50 

в основном участвую 27,27 50 14,29 20 50 16,67 

часто 9,09 - - - 16,67 16,67 

иногда 9,09 - 14,29 20 - 16,67 

никогда 9,09 - - - - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 45,45  25  57,14 60 83,33 83,33 

в основном доступна 36,36 50 28,57 40 16,67 - 

часто 9,09 - - - - - 

иногда 18,18 - 14,29 - - 16,67 



 

 

никогда - 25 - - - - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 18,18 25 57,14 60 33,33 83,33 

в основном удовлетворен 45,45 50 28,57 - 33,34 - 

частично удовлетворен 18,18 - 14,29 40 33,33 16,67 

полностью не удовлетворен 9,09 25 - - - - 

затрудняюсь ответить 9,09 - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 18,18 25 42,86 80 16,67 83,33 

в основном удовлетворяет 45,45 50 - - 50 - 

частично удовлетворяет 18,18 - 14,29 - 16,67 - 

полностью не удовлетворяет 9,09 25 - - - - 

затрудняюсь ответить 9,09 - 42,86 20 16,67 16,67 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 27,27 50 42,86 40 33,33 66,67 

в основном удовлетворен 63,64 25 57,14 60 50 33,33 

частично удовлетворен - - - - 16,67 - 

полностью не удовлетворен 9,09 25 - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 45,45 50 57,14 60 50 83,33 

в основном удовлетворен 54,55 50 42,86 40 33,33 16,67 

частично удовлетворен - - - - 16,67 - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 36,36 25 57,14 60 33,33 83,33 

в основном удовлетворен 45,45 50 14,29 20 50 - 

частично удовлетворен 9,09 - - - - - 

полностью не удовлетворен 9,09 25 - - - - 

затрудняюсь ответить - - 28,57 20 16,67 16,67 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 36,36 25 71,43 60 50 83,33 

в основном удовлетворен 36,36 50 - 20 33,33 - 

частично удовлетворен 18,18 25 - - - - 

полностью не удовлетворен 9,09 - - - - - 

затрудняюсь ответить - - 28,57 20 16,67 16,67 

Вопросы 

45.03.01  

Филология,  

Русская и зарубежная 

филология 

 

45.03.02  

Лингвистика,  

Теория и методика 

преподавания 

иностранных языков  

и культур  

45.03.02  

Лингвистика,  

Теория и методика 

преподавания 

иностранных языков  

и культур  

45.03.02  

Лингвистика,  

Теория и методика 

преподавания 

иностранных языков  

и культур  

45.03.02  

Лингвистика, 

Английский язык  

для межкультурной 

коммуникации  

/ English for Cross-

45.03.02  

Лингвистика, 

Английский язык  

для межкультурной 

коммуникации  

(English for Cross-



 

 

(английский язык) (немецкий язык) (французский язык) Cultural Communication Cultural 

Communication) 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 68,75 66,67 83,33 77,78 66,67 57,14 

в основном удовлетворен 25 33,33 - 11,11 - 28,57 

частично удовлетворен 6,25 - - - - - 

полностью не удовлетворен - - 16,67 11,11 33,33 14,29 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 75 66,67 66,67 66,67 100 100 

да, менее 3 лет 18,75 25 16,67 22,22 - - 

нет 6,25 8,33 16,66 11,11 - - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 31,25 41,67 33,33 33,33 66,67 57,14 

в основном принимаю участие 37,5 16,67 16,67 33,33 - 14,29 

часто 6,25 8,33 - - - 14,29 

иногда 12,5 8,33 - - - - 

никогда 12,5 25 50 33,34 33,33 14,29 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 37,5 58,33 83,33 66,67 100 100 

в основном использую 25 16,67 16,67 22,22 - - 

часто 18,75 16,67 - 11,11 - - 

иногда 12,5 8,33 - - - - 

никогда 6,25 - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 50 83,33 55,56 100 85,71 

в основном участвую 37,5 16,67 - 22,22 - - 

часто - 8,33 - 11,11 - 14,29 

иногда 12,5 8,33 - - - - 

никогда - 16,67 16,67 11,11 - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 56,25 58,33 66,67 66,67 66,67 57,14 

в основном доступна 31,25 33,33 16,67 11,11 - 28,57 

часто - 8,33 - 11,11 - - 

иногда 12,5 - - - - - 

никогда - - 16,66 11,11 33,33 14,29 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 31,25 50 33,33 55,56 66,67 42,86 

в основном удовлетворен 43,75 25 16,67 22,22 - 42,86 

частично удовлетворен 18,75 16,67 16,67 - - - 

полностью не удовлетворен 6,25 8,33 33,33 22,22 33,33 14,29 

затрудняюсь ответить - - - - - - 



 

 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 37,5 50 33,33 55,56 66,67 42,86 

в основном удовлетворяет 25 16,67 33,33 22,22 - 42,86 

частично удовлетворяет 12,5 16,67 - - - - 

полностью не удовлетворяет - 8,33 16,67 11,11 33,33 14,29 

затрудняюсь ответить 25 8,33 16,67 11,11 - - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 37,5 33,33 33,33 44,44 66,67 71,43 

в основном удовлетворен 56,25 66,67 50 33,33 - 14,29 

частично удовлетворен 6,25 - - 11,12 - - 

полностью не удовлетворен - - 16,67 11,11 33,33 14,29 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 43,75 41,67 33,33 55,56 100 85,71 

в основном удовлетворен 43,75 50 50 44,44 - 14,29 

частично удовлетворен 12,5 8,33 - - - - 

полностью не удовлетворен - - 16,67 - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 37,5 58,33 66,67 66,67 66,67 57,14 

в основном удовлетворен 18,75 25 16,67 11,11 - 28,57 

частично удовлетворен 6,25 - - 11,11 - - 

полностью не удовлетворен 6,25 16,67 16,66 11,11 33,33 14,29 

затрудняюсь ответить 31,25 - - - - - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 37,5 66,67 66,67 66,67 66,67 57,14 

в основном удовлетворен 25 16,67 16,67 11,11 - 14,29 

частично удовлетворен 12,5 - - 11,11 - 14,29 

полностью не удовлетворен - 16,66 16,66 11,11 33,33 14,29 

затрудняюсь ответить 25 - - - - - 

Вопросы 

45.03.02  

Лингвистика,  

Перевод и 

переводоведение 

(английский язык) 

 

45.03.02  

Лингвистика,  

Перевод и 

переводоведение  

(немецкий язык) 

45.03.02  

Лингвистика, 

 Перевод  

и переводоведение  

(французский язык) 

45.03.02  

Лингвистика,  

Перевод  

и переводоведение 

(испанский язык) 

45.03.02  

Лингвистика,  

Теория и практика 

межкультурной 

коммуникации 

(английский и 

китайский языки) 

45.03.02  

Лингвистика,  

Перевод в индустрии 

гостеприимства 

(английский  

и китайский языки)  

2 квалификации 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 83,33 72,73 45,45 50 66,67 50 

в основном удовлетворен 16,67 18,18 45,45 50 33,33 50 

частично удовлетворен - 9,09 9,10 - - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 



 

 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 66,67 90,91 81,82 100 66,67 75 

да, менее 3 лет 33,33 9,09 18,18 - 16,67 25 

нет - - - - 16,66 - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 72,73 27,27 75 66,67 50 

в основном принимаю участие 33,33 - 27,27 25 16,67 25 

часто - 9,09 9,09 - - - 

иногда - 9,09 18,18 - - 25 

никогда 16,67 9,09 18,18 - 16,66 - 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 36,36 36,36 50 66,67 50 

в основном использую 33,33 54,55 45,45 - 16,67 25 

часто 16,67 - 9,09 - 16,66 - 

иногда - 9,09 9,09 50 - 25 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 63,64 45,45 100 83,33 75 

в основном участвую - 18,18 9,09 - 16,67 25 

часто 16,67 9,09 18,18 - - - 

иногда 16,67 - 18,18 - - - 

никогда 16,66 9,09 9,09 - - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 50 63,64 27,27 75 100 75 

в основном доступна 33,33 18,18 54,55 25 - 25 

часто - 9,09 9,09 - - - 

иногда 16,67 9,09 9,09 - - - 

никогда - - - - - - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 33,33 18,18 18,18 50 100 50 

в основном удовлетворен 33,33 45,45 18,18 25 - 50 

частично удовлетворен 33,34 27,27 45,45 25 - - 

полностью не удовлетворен - - 18,18 - - - 

затрудняюсь ответить - 9,09 - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 50 54,55 18,18 50 100 50 

в основном удовлетворяет 33,33 27,27 54,55 25 - 50 

частично удовлетворяет - 9,09 9,09 25 - - 

полностью не удовлетворяет - - - - - - 

затрудняюсь ответить 16,67 9,09 18,18 - - - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 



 

 

полностью удовлетворен 66,67 72,73 36,36 100 66,67 75 

в основном удовлетворен - 9,09 27,27 - 33,33 25 

частично удовлетворен 16,67 9,09 27,27 - - - 

полностью не удовлетворен 16,66 9,09 9,09 - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 54,55 27,27 50 83,33 50 

в основном удовлетворен 33,33 27,27 63,64 50 16,67 25 

частично удовлетворен 16,67 9,09 9,09 - - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - 9,09 - - - 25 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 50 36,36 27,27 75 100 75 

в основном удовлетворен 33,33 18,18 36,36 25 - - 

частично удовлетворен - 27,27 18,18 - - - 

полностью не удовлетворен - - 9,09 - - - 

затрудняюсь ответить 16,67 18,18 9,09 - - 25 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 66,67 54,55 36,36 75 83,33 75 

в основном удовлетворен 16,67 18,18 18,18 25 16,67 25 

частично удовлетворен - 18,18 27,27 - - - 

полностью не удовлетворен - - 9,09 - - - 

затрудняюсь ответить 16,66 9,09 9,09 - - - 

Вопросы 

45.03.02  

Лингвистика,  

Перевод в индустрии 

гостеприимства 

(английский  

и китайский языки) 

45.03.02  

Лингвистика, 

Юридическая  

и экономическая 

лингвистика и перевод 

45.03.02  

Лингвистика,  

Теория и практика 

межкультурной 

коммуникации 

45.05.01  

Перевод  

и переводоведение, 

Лингвистическое 

обеспечение 

межгосударственных 

отношений  

(английский язык) 

45.05.01  

Перевод  

и переводоведение, 

Лингвистическое 

обеспечение 

межгосударственных 

отношений  

(французский язык) 

45.05.01  

Перевод  

и переводоведение, 

Лингвистическое 

обеспечение 

межгосударственных 

отношений  

(арабский язык) 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 42,86 55,56 41,67 30 57,14 

в основном удовлетворен 40 42,86 33,33 50 50 28,57 

частично удовлетворен 20 14,29 - 8,33 20 14,29 

полностью не удовлетворен - - 11,11 - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 80 71,43 77,78 75 80 71,43 

да, менее 3 лет 20 28,57 11,11 16,67 20 28,57 

нет - - 11,11 8,33 - - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 42,86 44,44 33,33 30 28,57 



 

 

в основном принимаю участие 20 28,57 11,11 33,33 30 28,57 

часто 20 28,57 11,11 16,67 20 14,29 

иногда - - - 8,33 20 28,57 

никогда - - 33,33 8,33 - - 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 40 42,86 55,56 33,33 50 28,57 

в основном использую - 28,57 33,33 41,67 20 42,86 

часто 20 14,29 - 8,33 10 14,29 

иногда 40 14,29 11,11 16,67 20 14,29 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 80 57,14 66,67 41,67 50 57,14 

в основном участвую - - - 25 20 28,57 

часто 20 42,86 11,11 25 20 14,29 

иногда - - 11,11 - 10 - 

никогда - - 11,11 8,33 - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 42,86 44,44 58,33 30 57,14 

в основном доступна 20 28,57 44,44 25 50 28,57 

часто 20 28,57 - 8,33 20 14,29 

иногда - - - 8,33 - - 

никогда - - 11,12 - - - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 28,57 44,44 25 20 28,57 

в основном удовлетворен 20 28,57 22,22 25 30 28,57 

частично удовлетворен 20 28,57 22,22 33,33 30 42,86 

полностью не удовлетворен 20 14,29 11,12 16,67 20 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 40 28,57 44,44 33,33 20 42,86 

в основном удовлетворяет 40 57,14 22,22 41,67 50 42,86 

частично удовлетворяет 20 14,29 22,22 16,67 20 14,29 

полностью не удовлетворяет - - 11,11 - - - 

затрудняюсь ответить - - - 8,33 10 - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 42,86 44,45 41,67 50 71,43 

в основном удовлетворен 20 42,86 33,33 25 30 14,29 

частично удовлетворен 20 14,29 11,11 16,67 20 14,29 

полностью не удовлетворен - - 11,11 8,33 - - 

затрудняюсь ответить - - - 8,33 - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 40 42,86 44,44 25 20 57,14 



 

 

в основном удовлетворен 40 42,86 55,56 58,33 60 14,29 

частично удовлетворен 20 14,29 - 16,67 10 14,29 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - 10 14,29 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 42,86 44,44 50 30 57,14 

в основном удовлетворен - 28,57 33,33 25 40 14,29 

частично удовлетворен 20 14,29 - 8,33 10 14,29 

полностью не удовлетворен 20 14,29 22,22 8,33 10 - 

затрудняюсь ответить - - - 8,33 10 14,29 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 42,86 44,44 50 30 57,14 

в основном удовлетворен - 28,57 33,34 25 30 28,57 

частично удовлетворен 20 14,29 - 8,33 30 14,29 

полностью не удовлетворен 20 14,29 22,22 8,33 10 - 

затрудняюсь ответить - - - 8,33 - - 

Вопросы 

38.04.02  

Менеджмент, 

Международный 

менеджмент 

 

38.04.02  

Менеджмент, 

Инновационный 

менеджмент и 

внешнеэкономическая 

деятельность 

(Innovative Management 

and Foreign Economic 

Activities) 

41.04.05  

Международные 

отношения,  

Организация 

международного 

сотрудничества 

42.04.01  

Реклама и связи  

с общественностью, 

Реклама и связи  

с общественностью  

в сфере бизнеса 

42.04.02 

Журналистика, 

Цифровые 

медиакоммуникации: 

глобальный контекст 

44.04.01 

Педагогическое 

образование, 

Организация 

иноязычного 

лингвистического 

образования 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 80 62,5 62,5 63,64 77,78 60 

в основном удовлетворен 20 37,5 37,5 27,27 22,22 20 

частично удовлетворен - - - 9,09 - - 

полностью не удовлетворен - - - - - 20 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 90 75 87,5 72,73 66,67 80 

да, менее 3 лет - 25 - 9,09 22,22 20 

нет 10 - 12,5 18,18 11,11 - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 60 75 37,5 27,27 33,33 40 

в основном принимаю участие 30 - 62,5 27,27 11,11 - 

часто - - - - 11,11 20 

иногда 10 25 - 27,27 22,22 40 

никогда - - - 18,18 22,23 - 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 90 75 50 81,82 55,56 100 



 

 

в основном использую 10 25 37,5 9,09 33,33 - 

часто - - 12,5 - - - 

иногда - - - 9,09 11,11 - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 80 87,5 75 90,91 55,56 60 

в основном участвую 20 12,5 25 9,09 22,22 - 

часто - - - - - 20 

иногда - - - - 11,11 - 

никогда - - - - 11,11 20 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 80 75 37,5 54,55 55,56 60 

в основном доступна 20 25 62,5 45,45 33,33 20 

часто - - - - - - 

иногда - - - - 11,11 - 

никогда - - - - - 20 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 70 62,5 25 36,36 44,44 20 

в основном удовлетворен 30 37,5 37,5 27,27 33,34 60 

частично удовлетворен - - 25 18,18 22,22 - 

полностью не удовлетворен - - 12,5 18,18 - 20 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 60 62,5 37,5 54,55 33,33 20 

в основном удовлетворяет 30 25 50 18,18 44,44 60 

частично удовлетворяет - - - 18,18 22,23 - 

полностью не удовлетворяет - - 12,5 - - 20 

затрудняюсь ответить 10 12,5 - 9,09 - - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 70 62,5 62,5 63,64 66,67 40 

в основном удовлетворен 30 37,5 37,5 36,36 33,33 20 

частично удовлетворен - - - - - 20 

полностью не удовлетворен - - - - - 20 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 60 62,5 37,5 54,55 55,56 80 

в основном удовлетворен 40 25 50 18,18 33,33 20 

частично удовлетворен - - 12,5 18,18 - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - 12,5 - 9,09 11,11 - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 70 50 25 45,45 44,44 40 



 

 

в основном удовлетворен 30 25 62,5 36,36 22,22 40 

частично удовлетворен - 12,5 - - 22,22 - 

полностью не удовлетворен - - - 9,09 - 20 

затрудняюсь ответить - 12,5 12,5 9,09 11,11 - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 70 62,5 62,5 45,45 44,44 40 

в основном удовлетворен 10 12,5 25 45,45 55,56 40 

частично удовлетворен 20 12,5 - - - - 

полностью не удовлетворен - - - 9,09 - 20 

затрудняюсь ответить - 12,5 12,5 - - - 

Вопросы 

44.04.01 

Педагогическое 

образование, Развитие 

образования и 

межкультурная 

коммуникация / 

Educational 

Development  

and Cross-Cultural 

Communication 

44.04.01 

Педагогическое 

образование, 

Китайский язык  

и методика его 

преподавания 

44.04.01  

Педагогическое 

образование, 

Инновационные 

технологии в 

лингвистическом 

образовании 

44.04.01  

Педагогическое 

образование,  

Методика преподавания 

русского языка как 

иностранного 

44.04.01 

Педагогическое 

образование,  

Цифровая педагогика в 

современном 

лингвообразовании / 

Digital Pedagogy in 

Modern Linguistics 

44.04.01 

Педагогическое 

образование,  

Организация 

многоязычного и 

переводческого 

образования 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 42,86 80 100 87,5 50 25 

в основном удовлетворен 42,86 - - 12,5 - 50 

частично удовлетворен - - - - - 25 

полностью не удовлетворен 14,29 20 - - 50 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 100 60 100 75 100 50 

да, менее 3 лет - 20 - 12,5 - 50 

нет - 20 - 12,5 - - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 28,57 20 100 37,5 50 25 

в основном принимаю участие 28,57 20 - 25 - 25 

часто 14,29 - - 12,5 - 25 

иногда 28,57 20 - 12,5 - 25 

никогда - 40 - 12,5 50 - 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 85,71 40 100 50 100 75 

в основном использую - 40 - 50 - - 

часто - 20 - - - 25 

иногда 14,29 - - - - - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 



 

 

всегда 71,43 60 100 50 100 25 

в основном участвую 14,29 - - 12,5 - 25 

часто 14,29 - - 25 - 25 

иногда - 40 - 12,5 - 25 

никогда - - - - - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 57,14 40 100 75 50 25 

в основном доступна 28,57 20 - - - 50 

часто - 20 - 25 - 25 

иногда 14,29 - - - - - 

никогда - 20 - - 50 - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 42,86 40 100 50 50 25 

в основном удовлетворен 28,57 20 - 12,5 - 25 

частично удовлетворен 14,29 20 - 37,5 - 50 

полностью не удовлетворен 14,29 20 - - 50 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 42,86 40 100 37,5 50 25 

в основном удовлетворяет 42,86 20 - - - 50 

частично удовлетворяет - 20 - 62,5 - 25 

полностью не удовлетворяет 14,29 20 - - 50 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 57,14 40 100 62,5 50 75 

в основном удовлетворен 28,57 20 - 25 - - 

частично удовлетворен - 20 - 12,5 - 25 

полностью не удовлетворен 14,29 20 - - 50 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 85,71 60 100 50 100 50 

в основном удовлетворен 14,29 20 - 37,5 - 25 

частично удовлетворен - 20 - 12,5 - 25 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 42,86 20 100 25 50 25 

в основном удовлетворен 42,86 40 - 50 - 50 

частично удовлетворен - 20 - 25 - 25 

полностью не удовлетворен 14,29 20 - - 50 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 



 

 

полностью удовлетворен 42,86 20 100 25 50 25 

в основном удовлетворен 42,86 40 - 50 - - 

частично удовлетворен - 20 - 25 - 75 

полностью не удовлетворен 14,29 20 - - 50 - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

Вопросы 

45.04.01  

Филология,  

Русский язык как 

иностранный 

 

45.04.01  

Филология,  

Искусственный 

интеллект  

в лингвистических 

исследованиях 

45.04.01  

Филология,  

Юридическая 

лингвистика. 

Лингвокриминалистика  

45.04.02  

Лингвистика,  

Синхронный перевод  

на международных 

мероприятиях 

45.04.02  

Лингвистика, 

Английский язык  

для международного  

бизнес-

сотрудничества 

45.04.02  

Лингвистика, 

Иностранные языки  

и сопоставительное 

изучение 

лингвокультур 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 64,71 80 100 50 66,67 60 

в основном удовлетворен 29,41 20 - 25 33,33 40 

частично удовлетворен - - - 25 - - 

полностью не удовлетворен 5,88 - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

да, более 3 лет 70,59 60 66,67 75 50 100 

да, менее 3 лет 23,53 40 33,33 25 33,33 - 

нет 5,88 - - - 16,67 - 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 29,41 80 66,67 50 50 60 

в основном принимаю участие 41,18 20 - 25 16,67 20 

часто 11,76 - 33,33 25 - 20 

иногда 5,88 - - - 16,67 - 

никогда 11,76 - - - 16,67 - 

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 47,06 60 66,67 50 50 100 

в основном использую 29,41 20 33,33 - 50 - 

часто 17,65 20 - 25 - - 

иногда 5,88 - - 25 - - 

никогда - - - - - - 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 52,94 80 100 75 66,67 80 

в основном участвую 35,29 20 - - 33,33 - 

часто - - - 25 - 20 

иногда 11,76 - - - - - 

никогда - - - - - - 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

всегда 47,06 100 66,67 75 50 60 

в основном доступна 35,29 - 33,33 - 33,33 40 

часто 5,88 - - 25 16,67 - 



 

 

иногда 5,88 - - - - - 

никогда 5,88 - - - - - 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 17,65 40 66,67 25 66,67 60 

в основном удовлетворен 35,29 20 - 50 16,67 40 

частично удовлетворен 35,29 40 33,33 25 16,67 - 

полностью не удовлетворен 11,76 - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворяет 17,65 20 33,33 50 66,67 20 

в основном удовлетворяет 35,29 40 33,33 25 33,33 80 

частично удовлетворяет 17,65 20 33,34 25 - - 

полностью не удовлетворяет 5,88 - - - - - 

затрудняюсь ответить 23,53 20 - - - - 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 58,82 100 66,67 75 66,67 60 

в основном удовлетворен 29,41 - 33,33 - 33,33 40 

частично удовлетворен 5,88 - - 25 - - 

полностью не удовлетворен 5,88 - - - - - 

затрудняюсь ответить - - - - - - 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 41,18 40 33,33 50 66,67 60 

в основном удовлетворен 47,06 60 66,67 25 16,67 40 

частично удовлетворен 5,88 - - 25 - - 

полностью не удовлетворен - - - - - - 

затрудняюсь ответить 5,88 - - - 16,67 - 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 35,29 40 33,33 75 66,67 60 

в основном удовлетворен 23,53 60 33,34 - 16,67 40 

частично удовлетворен 17,65 - 33,33 25 - - 

полностью не удовлетворен 5,88 - - - - - 

затрудняюсь ответить 17,65 - - - 16,67 - 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации? 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности 

полностью удовлетворен 29,41 40 33,33 75 66,67 60 

в основном удовлетворен 47,06 40 66,67 - 33,33 40 

частично удовлетворен 11,76 20 - 25 - - 

полностью не удовлетворен 5,88 - - - - - 

затрудняюсь ответить 5,88 - - - - - 

Вопросы 

45.04.02  

Лингвистика,  

IT-лингвистика 

45.04.02  

Лингвистика, 

 IT-лингвистика  

и перевод 

45.04.02  

Лингвистика, 

 Лингвистическое 

сопровождение 

экспортной деятельности 

45.04.02  

Лингвистика, 

Современная лингвистика 

и межкультурная 

коммуникация 

45.04.02  

Лингвистика, 

Специальный 

письменный перевод 

(немецкий язык) 

 



 

 

/ Linguistic Support  

for Export Activities  

(2 квалификации) 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и актуальностью информации о деятельности НГЛУ, размещенной на официальном сайте вуза?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворен 100 66,67 44,44 69,23 58,33  

в основном удовлетворен - 16,67 55,56 30,77 41,67  

частично удовлетворен - 16,67 - - -  

полностью не удовлетворен - - - - -  

затрудняюсь ответить - - - - -  

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю преподаваемых дисциплин в рамках реализуемой образовательной программы?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

да, более 3 лет 50 50 88,89 61,54 91,67  

да, менее 3 лет 50 50 11,11 30,77 8,33  

нет - - - 7,69 -  

3. Принимаете ли Вы участие в разработке реализуемой образовательной программы?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

всегда 50 33,33 77,78 46,15 41,67  

в основном принимаю участие 50 16,67 11,11 15,38 25  

часто - 16,67 - - -  

иногда - 16,67 11,11 23,08 25  

никогда - 16,67 - 15,38 8,33  

4. Используете ли Вы при проведении занятий, в рамках реализуемой образовательной программы, интерактивные технологии?   

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

всегда 50 66,67 88,89 38,46 33,33  

в основном использую - 16,67 11,11 46,15 50  

часто - 16,67 - 7,69 16,67  

иногда 50 - - - -  

никогда - - - 7,69 -  

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов оценочных средств по реализуемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках реализуемой образовательной 

программы? 

 

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

всегда 50 33,33 66,67 46,15 58,33  

в основном участвую 50 33,33 33,33 23,08 25  

часто - 16,67 - 15,38 8,33  

иногда - - - 7,69 8,33  

никогда - 16,67 - 7,69 -  

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся учебного процесса, внеучебных мероприятий?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

всегда 100 66,67 77,78 69,23 50  

в основном доступна - - 22,22 30,77 41,67  

часто - 16,67 - - 8,33  

иногда - 16,66 - - -  

никогда - - - - -  

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, учебных лабораторий и оборудования?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворен 100 50 33,33 30,77 33,33  

в основном удовлетворен - - 44,44 46,15 41,67  

частично удовлетворен - 50 22,23 23,08 16,67  



 

 

полностью не удовлетворен - - - - -  

затрудняюсь ответить - - - - 8,33  

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов читального зала и библиотеки?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворяет 100 50 44,44 53,85 50  

в основном удовлетворяет - 16,67 33,33 30,77 33,33  

частично удовлетворяет - 16,67 11,11 15,38 -  

полностью не удовлетворяет - - - - -  

затрудняюсь ответить - 16,63 11,12 - 16,67  

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической нагрузкой?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворен 100 66,67 55,56 38,46 66,67  

в основном удовлетворен - - 44,44 53,85 33,33  

частично удовлетворен - 16,67 - 7,69 -  

полностью не удовлетворен - 16,67 - - -  

затрудняюсь ответить - - - - -  

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей профессиональной деятельности по реализуемой образовательной программе?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворен 100 100 66,67 23,08 50  

в основном удовлетворен - - 22,22 69,23 41,67  

частично удовлетворен - - - 7,69 -  

полностью не удовлетворен - - - - -  

затрудняюсь ответить - - 11,11 - 8,33  

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в повышении квалификации по профилю образовательной программы?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворен 100 50 44,44 53,85 33,33  

в основном удовлетворен - 50 44,44 30,77 33,33  

частично удовлетворен - - - 7,69 16,67  

полностью не удовлетворен - - - - -  

затрудняюсь ответить - - 11,12 7,69 16,67  

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляет администрация НГЛУ для повышения педагогической, профессиональной квалификации?  

Варианты ответов % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности % удовлетворенности  

полностью удовлетворен 50 50 44,44 61,54 50  

в основном удовлетворен 50 50 44,44 38,46 33,33  

частично удовлетворен - - 11,12 - 8,33  

полностью не удовлетворен - - - - -  

затрудняюсь ответить - - - - 8,33  

 

 



При детальном анализе по каждому вопросу опроса педагогических и научных 

работников НГЛУ можно сделать следующие выводы:  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63% 

23% 

5% 
9% 

0% 

1. Удовлетворены ли Вы полнотой и 

актуальностью информации о деятельности НГЛУ, 

размещенной на официальном сайте вуза? 

полностью удовлетворен 

в основном удовлетворен 

частично удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

73% 

22% 

5% 

2. Имеете ли Вы опыт практической работы по 

профилю преподаваемых дисциплин в рамках 

реализуемой образовательной программы? 

да, более 3 лет 

да, менее 3 лет 

нет 

44% 

23% 

10% 

10% 

13% 

3. Принимаете ли Вы участие в разработке 

реализуемой образовательной программы? 

всегда 

в основном принимаю участие 

часто 

иногда 

никогда 

62% 

25% 

8% 

4% 

1% 
4. Используете ли Вы при проведении занятий, в 

рамках реализуемой образовательной программы, 

интерактивные технологии?  

всегда 

в основном использую 

часто 

иногда 

никогда 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65% 

19% 

7% 

6% 

3% 

5. Участвуете ли Вы в разработке фондов 

оценочных средств по реализуемым дисциплинам 

(модулям), практикам в рамках реализуемой 

образовательной программы? 

всегда 

в основном участвую 

часто 

иногда 

никогда 

62% 

25% 

4% 
4% 

5% 

6. Всегда ли доступна Вам вся необходимая 

информация, касающаяся учебного процесса, 

внеучебных мероприятий? 

всегда 

в основном доступна 

часто 

иногда 

никогда 

51% 

23% 

14% 

11% 

1% 

7. Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, 

учебных лабораторий и оборудования? 

полностью удовлетворен 

в основном удовлетворен 

частично удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

48% 

29% 

8% 

6% 
9% 

8. Удовлетворяет ли Вас оснащенность фондов 

читального зала и библиотеки? 

полностью удовлетворяет 

в основном удовлетворяет 

частично удовлетворяет 

полностью не удовлетворяет 

затрудняюсь ответить 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59% 
31% 

4% 6% 0% 

9. Удовлетворены ли Вы своей педагогической 

нагрузкой? 

полностью удовлетворен 

в основном удовлетворен 

частично удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

60% 

32% 

4% 
1% 

3% 

10. Удовлетворены ли Вы результатами своей 

профессиональной деятельности по реализуемой 

образовательной программе? 

полностью удовлетворен 

в основном удовлетворен 

частично удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

52% 

28% 

6% 8% 

6% 

11. Удовлетворены ли Вы возможностями в 

повышении квалификации по профилю 

образовательной программы? 

полностью удовлетворен 

в основном удовлетворен 

частично удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 

53% 
27% 

9% 

7% 

4% 

12. Насколько Вы удовлетворены возможностями, 

которые предоставляет администрация НГЛУ для 

повышения педагогической, профессиональной 

квалификации? 

полностью удовлетворен 

в основном удовлетворен 

частично удовлетворен 

полностью не удовлетворен 

затрудняюсь ответить 



 

 

Исходя из результатов опроса, можно сделать вывод, что в целом педагогические и 

научные работники удовлетворены качеством образовательных программ, организацией 

образовательной деятельности в вузе, условиями работы, взаимоотношениями в 

коллективе и с руководством. В целом, атмосфера в НГЛУ оценивается преподавателями 

как благоприятная для работы. В НГЛУ создана стабильная развивающая система 

обеспечения профессионального развития педагогических и научных работников. 
 

 

Специалист Центра аналитики и отчетов М.А. Бурцева 


